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Introdugao

O Servico de Auditoria Interna (SAl) disponibiliza o Plano Anual de Auditoria Interna (PAA), no
qual se encontram as agGes a executar no exercicio do ano de 2021. O presente documento
pretende dar cumprimento ao disposto na alinea ¢) do n.2 2 e n.2 12 do art.2 19.2 do Anexo Il
do Decreto-Lei n.2 18/2017, de 10 de fevereiro, diploma que aprova os estatutos dos Hospitais,

Centros Hospitalares e Institutos Portugueses de Oncologia, E. P. E.

No ano de 2020, més de novembro, o Auditor Interno do CHL cessou fung¢des por aposentacdo.
Por decisdo conjunta do Presidente do CHL, Dr. Licinio Oliveira de Carvalho, e do Técnico
Superior de Auditoria, Dr. Rui Gaio, a elaboracdo do PAA de 2021 fica suspensa até a
nomeacao do Auditor Interno. Considerando a comunicac¢ao da Inspecao-Geral de Finangas, de
5 de marco de 2021, Proc. n.2 2021/221/E13/86, e ao seu estrito cumprimento, elabora-se o

presente documento.

E objetivo global do SAI, com a execucdo do presente PAA, contribuir para a melhoria continua
do sistema de controlo interno e gestdo de riscos, nos dominios contabilisticos, financeiro,
operacional, informatico e de recursos humanos. A elaboracdo do PAA seguiu as normas
estabelecidas pelo Institute Internal Auditing (lIA), assim como o Manual de Auditoria para os

hospitais, elaborado pela ACSS.

As areas a auditar foram definidas com base na sua materialidade, relevancia e nivel de risco
das suas operagdes. No entanto, foram definidos como prioridade (elabora¢do no 1.2 semestre
de 2021) as acbGes com caracter obrigatéorio ndo executados no ano de 2020, mais
especificamente a auditoria orientada as retribui¢des por atividade fora do periodo normal de
trabalho, segundo Instrugdo n.2 3/2019, de 27 de novembro, do Grupo de Coordenador de
Controlo Interno Integrado do Ministério da Saude (GCCI) e, a revisdao do plano de gestdo de
riscos de corrupcdo e infracdes conexas (PGRCIC) por conta do relatério n.2 154/2019, da

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude (IGAS).

O PAA inclui uma acdo de caracter obrigatéria e regular por imposicdo superior, o relatério de
execucdo financeira com periodicidade trimestral, segundo o Despacho n.2 7709-B/2016, de 9
de junho do Gabinete do Secretario de Estado da Saude, assim como auditoria na area da

contratacgdo publica, fomentada pela Instrucdo n.2 5/2016 do GCCI.



Parte | — Controlo Interno e Gestao de Risco

Apesar dos desafios na drea da saude variarem de regido para regido, os sistemas de salide em
todo o mundo tém o mesmo objetivo: proporcionar, o mais alto nivel de qualidade nos
servicos prestados, ao menor custo, sendo para tal determinante a existéncia de um bom

ambiente de controlo interno.

De acordo com o Institut of internal auditors, o risco é definido em fun¢do da possibilidade de
ocorrer um evento, com impacto na concretizacdo dos objetivos da organiza¢do. A existéncia
de um sistema de controlo interno eficaz é capaz de mitigar, a um nivel aceitavel, a ocorréncia

de eventos com risco de afetar os objetivos da organizacao.

A atividade de auditoria interna deve avaliar a eficdcia e contribuir para a melhoria dos
processos de gestdo de risco, ou seja, determinar se os processos de gestdo de riscos sdo

eficazes.

Na avaliacdo de risco foram definidos como principais, os seguintes pontos-chave:

A avaliacdo do risco ndo deve ser apenas realizada com periodicidade anual, ou num

Unico evento;

e As consideracgdes sobre a avaliacdo do risco devem diferir tendo por base a unidade a
auditar, o foco da auditoria, e os processos de monitorizagao;

e A avaliacdo do risco é mais do que a identificacdo do risco — deve incluir revisdo
analitica sustentada;

e A avaliacdo do risco requer continuidade e cooperagdo com o0s principais agentes

decisores da Instituicdo.

Parte Il — Avaliagao do risco para as a¢des de auditoria

O planeamento das a¢des de auditoria foi pautado pelos seguintes fatores: pessoal afeto ao

servico, materialidade, relevancia e criticidade/risco.

As ac¢Oes de auditoria para o ano de 2021 quantificaveis, identificadas e detalhadas no anexo |
do presente relatério, com a numeracgdo de 1 a 5, tém subjacente a avaliacdo da eficiéncia e
eficacia do sistema de controlo interno, suportada em apreciacdo de risco inerente (infra

apresentado).



A avaliacdo do risco subjacentes a elaboracdo do presente plano tem os pressupostos abaixo

apresentados:
Tabela | - Escala do nivel de impacto
Impacto 1 3 4 >
P Reduzido Significativo Elevado Muito elevado
Exposicao
Financeira: X<0,01% 0,01% <X <0,5 % 0,5%<X<2% 2% <X<10% 10 % <X
% Capital
Exposicao
Fi ira: 10 ME€" <X <30
INANCEINA: 1y 500.000€! | 500.000€ <X <2 M€ | 2 ME! <X <10 M€ ! 40 ME" <X
Intervalo M€
monetario
| t ti
. O Impacto negativo | O Impacto mpacto negativo
O Impacto negativo | , , - Y a longo prazo,
P é ao nivel da regido, | negativo é a nivel |. o
Imagem da . é delimitado a S irremediavel, a
.| Semimpacto. . do dominio publico, | global, com ,
Organizagao conjunto de pessoas o " nivel global e com
. mas com reproducgdo | propagagdo ~
e reversivel. e e propagagdo
limitada limitada .
generalizada.
Violagdo de . ~ V|oI.a<;acN) de .
L . Violagdo de obrigagOes legais
obrigagdes legais ou obrigacses legais tratuai
Violagdo de contratuais com gac & ou contratuais

ObrigagGes

Sem violagdo de

obrigagdes legais ou

custos financeiros

ou contratuais
significativas. Com

com exposi¢ao
mediatica.

. obrigagdes contratuais para a organizagdo e - .
legais / g ¢ ) - possibilidade de Existéncia de
legais ou confinados a um probabilidade do ~ .
contratos . L . sangdo para a responsabilidades
contratuais incidente. Sem risco | aumento do o o
o . organizagdo e/ou | para a organiza¢io
sistémico. escrutinio pelas .
. Conselho de e/ou respetivo
entidades L ~
Administracgdo. Conselho de
reguladoras. . .
Administragdo.
Erros sao
~ transversais a
o Erros sdo L. .
Erros sdao o s . - varios servigos da
. Erros sdo diminutos | transversais a varios R .
diminutos e . . organizagdo, com | Erros com impacto
. e isolados a um servigos da . - . .
. confinados a um i . impacto a varios incalculdvel para a
Operagdes / pequeno nimero de | organizagdo e com .
- pequeno . . grupos de organizagdo e
atividades . pessoas internas ou | um impacto a um .
numero de pessoas, internas | Conselho de

pessoas internas
na organizagao.

externas a
organizagao.

grupo de pessoas,
internas ou externas
a organizagdo

ou externas a
organizagdo e do
conselho de
Administragdo.

Administragdo.

1.
-Milhoes de euros

Probabilidade

Frequéncia

1

Muito
Improvavel
Em mais de/ a
cada 5 anos

Tabela Il - Probabilidade de ocorréncia

3
Ocasional

Em mais de/ a cada 3
a5anos

Em mais de/ acada 1
a3anos

4

Frequente

Em mais de/ a
cada 1lano

5
Muito frequente

Em mais de/ a cada
trimestre

Apds a definicdo do nivel de impacto para cada uma das trés auditorias, assim como da

frequéncia dos riscos, conforme tabela | e Il respetivamente, foi determinado pelo SAl a

seguinte classificagdo do risco inerente para cada uma das agbes




*

*

5
Muito
frequente
4
Frequente

3
Ocasional

2
Improvavel

1
Muito
Improvavel

Mariz | - Risco inerente

1
Reduzido

Moderado

2 3
Moderado Significativo

1* BT A L .
- Auditoria as retribuigdes por atividades fora do periodo normal de trabalho

4x- .
Auditoria aos procedimentos de contratagdo publica (2020 e 2021)

5%- N . . -
Auditoria aos procedimentos de inventarios do AG e SF

Moderado

4
Elevado

2*- T - . ~ L .
Auditoria a reposi¢do anual do fundo de maneio - agdo de avaliagdo dos procedimentos

3*- NN - . . . P
Auditoria a prescrigdo e dispensa de medicamentos em regime de ambulatério

Moderado

Moderado

Moderado

5
Muito
elevado

Na matriz acima apresentada é possivel ver a classificacdo das cinco auditorias programadas

para o ano de 2021 segundo o seu nivel de risco inerente, calculado pelo SAl. Para a realizacdo

da avaliacdo final do risco efetivo é determinado o nivel de controlo associado a cada acdo, em

funcdo da tabela abaixo:

Nivel de
controlo

Descrigao

Muito forte

Os procedimentos
de controlo e as
atividades de
mitigagdo sdo fortes
e permitem uma
efetiva gestdo do
risco.

Redugdo
significativa da
probabilidade de
eventos
relacionados com o
risco.

Tabela lll -

Forte

Os procedimentos
de controlo e as
atividades de
mitigagdo sao mais
do que adequadas
e permitem uma
efetiva gestdo do
risco. O controlo
tem oportunidades
de melhoria.

Nivel de controlo

Adequado

Os procedimentos de
controlo e as
atividades de
mitigagdo sao
adequados e
permitem uma efetiva
gestdo do risco. O
controlo demonstra
oportunidades de
melhoria, e/ ou
necessidade de
implementagdo de
novos controlos.

Inadequado

O processo de
controlo e as
atividades de gestao
de mitigagdo
permitem uma
reduzida
/inadequada gestdo
do risco.
Necessidades
urgentes de novos
controlos foram
identificadas.

Fraco ou
inexistente

O processo de
controlo e as
atividades de
gestdo de
mitiga¢do nao
existem ou sdo
muito fracas.
Necessidades
urgentes de novos
controlos foram
identificadas.




Matriz Il - Avaliagao final do nivel de risco efetivo

5
Fraco ou Moderado
inexistente

4

3
2
Forte
1 Moderado
Muito forte
1 2 3 4

5

Reduzido Moderado Significativo Elevado Muito elevado

1* S I - .
- Auditoria as retribuigdes por atividades fora do periodo normal de trabalho
2%- s - . ~ I .
Auditoria a reposi¢do anual do fundo de maneio - A¢do de Avaliagdo dos Procedimentos
3*- s - . . . -
Auditoria a prescri¢do e dispensa de medicamentos em regime de ambulatério

4%*- .
Auditoria aos procedimentos de contratagdo publica (2020 e 2021)

5*-
Auditoria aos procedimentos de inventdrios do AG e SF

Pela analise da matriz Il — avaliagdo final do nivel de risco efetivo, e fundamentado nos
conhecimentos que o SAl tem na presente data sobre as auditorias a realizar, foram
assinaladas trés auditorias com o nivel de risco “elevado”: Auditoria as retribui¢cdes por
atividades fora do periodo normal de trabalho; Auditoria a prescricdo e dispensa de
medicamentos em regime de ambulatério; Auditoria aos procedimentos de
contratacdo publica (2020 e 2021). Com um nivel de risco efetivo “moderado” a
auditoria a reposicao anual do fundo de maneio - ag¢dao de avaliagdo dos
procedimentos; e com o nivel de risco “baixo” a auditoria aos procedimentos de

inventarios do AG e SF.



Parte Ill - Consideragdes finais

O PAA apresentado estd devidamente fundamentado com base nos riscos aferidos, de
acordo com o sistema utilizado pelo SAI. A avaliagao do risco de cada agao de auditoria
pode ser alterada em funcdo da informacdo recebida ou recolhida pelo SAl na

realizagao dos trabalhos de campo.

Importa realcar que o cronograma de trabalho apresentado, anexo I, ndo é fixo,
podendo ser alterado, suprido em parte ou aumentado em func¢do de fatores externos

ou internos que venham a influenciar a sua execugao.

O PAA apresentado, por conta do processo de nomeacado do Auditor Interno nao estar
concluido, foi executado pelo Técnico Superior de Auditoria, assim, a informagao pode

sofrer alteragGes com o término do processo de nomeacao.

Técnico Superior de Auditoria

Rui Pedro Luis Gaio



Anexo | — A¢Oes de auditoria para o ano de 2021

AGOES DE AUDITORIA INTERNA

A(}RO DE AUDITORIA RISCOS ASSOCIADOS ORIGEM OBIJETIVOS
a) Verificagdo do cumprimento dos
Auditoria as retribui¢cbes | a) Incumprimento da legislagdo IGAS/ GCCI - montantes pagos e a atividade realizada;

por atividades fora do
periodo normal de
trabalho

em vigor;
b) Pagamentos indevidos
c) Inexisténcia de controlos

Instrugdo n.2
3/2019 de 11 de
dezembro

b) Andlise aos registos biométricos por
profissional;

c) Verificagdo da legalidade da atividade
realizada

Auditoria a reposi¢cdo
anual do fundo de
maneio - Agdo de
Avaliagdo dos
Procedimentos

a) Incumprimentos de manual de
procedimento;

b) Utilizagdo indevida de ativos
do CHL;

Vogal Executiva do
CA (Despacho n.2
02/2021 de 24 de
fevereiro)

a) Avaliar os procedimentos relativos a
reposi¢do do fundo de maneio em todos os
seus aspetos significados, no ano de 2020.

Auditoria a prescrigcdo e
dispensa de
medicamentos em
regime de ambulatério

a) Incumprimento da legislagdo
em vigor;

b)Ineficaz controlo fisico dos
bens;

c)Ineficaz monitorizagdo da
faturagdo

Vogal Executivo do
Conselho de
Administragdo
(Despacho n.2
58/2018, de 18 de
dezembro)

a)Avaliar se o consumo em ambiente
hospitalar e domicilidrio é efetivamente
administrado;

b)Verificar se os prazos de faturagdo estdo
a ser cumpridos.

c)Cumprimento da legislagdo em vigor

Auditoria aos
procedimentos de
contratagdo publica
(2020 e 2021)

a) Incumprimento da legislagdo
em vigor;

b) Incumprimento do Cddigo dos
Contratos Publicos;

c¢) Inadequado controlo de
execugdo dos contratos;

Auditoria Interna;
IGAS / GCCI

a) Verificagdo da fundamentagdo da
escolha do procedimento;

b) Andlise da centralizagdo da aquisi¢do
dos procedimentos;

c) Verificagdo do cumprimento da Lei dos
Compromissos e dos Pagamentos em
Atraso;

Auditoria aos
procedimentos de
inventarios do AG e SF

a) Incumprimento da legislagdo
em vigor;

b) Incumprimento do Cddigo dos
Contratos Publicos;

c) Inadequado controlo de
execugdo dos contratos;

Auditoria Interna

a) Avaliagdo dos procedimentos de
preparagdo a realizagdo do inventario;

b) Avaliagdo da concordancia entre
quantidades fisicas e os registos
informaticos;

¢) Impacto nas demonstragdes financeiras
do CHL decorrentes dos ajustamentos de
inventario




Anexo Il - Cronograma de trabalho para o ano de 2021
Cronograma de realizacdo das a¢des de auditoria e outros trabalhos (janeiro a Junho)

ACOES DE AUDITORIA

JANEIRO FEVEREIRO
S|S|S|S|S|S|S|[S]|S
S1{2|3|4]|5|6]7|8[9]10

MAIO JUNHO
S|{S|S|S|S|S|S]|S
19 (2021 (22|23 (24|25 26

1. Auditoria aos procedimentos de
inventario final de ano (2020)

2. Auditoria as retribuicGes por
atividades fora do PNT

3. Auditoria ao processo de
contratagdo publica (ano de 2020)

4. Relatérios com periodicidade

4.1. Plano anual de auditoria
(2021)

4.2. Relatério anual de auditoria
(2020)

4.3. Registo de agGes de controlo
interno (GCCI)

4.4, Relatério do sistema de
controlo interno (2020)

4.5. Relatdrio de execugdo
financeira (trimestral)

4.6. Registo de irregularidades
(Gccr)

5. Plano de gestdo de risco e
infracdes conexas

5.1 Relatério de execucdo

5.2 Revisdo do Plano

6. Auditoria a reposigdo anual do
fundo de maneio

Legenda:

Fase de Planeamento
Fase de Execugdo
Fase de Reporte

Auséncias / Férias

10




Cronograma de realizagao das a¢des de auditoria e outros trabalhos (julho a

dezembro)

AGCOES DE AUDITORIA

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
S S S|S|S]|S S S|S|S]|S|S S S
33 |34 37[38|39]40 43 45146 |47148] 49 [ 50 | 51

4.5. Relatdrio de execugdo financeira
(trimestral)

7. Auditoria a prescrigdo e dispensa de
medicamentos (ambulatdrio)

8. Auditoria contratag¢do publica (ano de
2021)

9. Auditoria aos procedimentos de
inventario final (2021)

10. Monitorizagdo - utilizagdo das
viaturas do CHL

11. Monitorizagdo - imobilizado
(equipamento informatico)

Formagdo* (data indicativa)

Legenda:

Fase de Planeamento
Fase de Execugdo
Fase de Reporte
Auséncias / Férias

11




